
-

Framg~ngsbevis

LANSFORSAKRINGAR UPPSALA

Kraftigt bkad fbrsaljning
Del borde g~ att siilja fler fordonsf6rsiil<ringar p8 nalel,
tyckte Liinsf6rsiikringar i Uppsala. Del gjorde del.
Moo hjalp av designmeloder 6kade f6rsiiljningen med
32 procenl.

Tips: samutveckla
• 5amutveekla alltid med sJutkunden.

• Kalla ljInster fOrtjansler. Ien l/iW'lS1
skapas inla kundupplevelsen j en fabrik.
vtan j kundmolel.

• T)linstedesigoen rnasle ge sIuIkundsio­
sikt. nyUlnk och idevisualisering.

TEXT: BOSSE. JONSSON
BILD: TRANS­
FORMATOR

DBnilIIE~. vd
TransIonnalOr AB.

TRANSFORMATOR AB hade c:r£arcnhe!:lv haf­
ten i industridesign dllnmpad p;\ tjiinstcr, de­

ras arbere rncd Scallias eftcrmarknad hade

varit myckcI framg:'ingsrikt. DCI vaT 1005.

- Nu ville vi prova designmetoder pa ett

forclag 50111 over hUl/ud laget inte rillverkade

fysiska produktcr, Ulan cnbart tiJIhanda-

holl tjiinslcr. DiirfoT Uinsforsakringar, sager
Daniel Ewerman, vd pa och grundarc av

Transformalor.

lillsammans kom man oven-ns om att
bOrja med Lansforsiikringars forsiiljning:lv
fordonsforsakringar pa nalet.1 samarbete
.ned $VID fide man fortrQt:nde an arbela
ganska frin, niisran som ert forskningspro­

jekl, och kunde anvanda designmetodcmas
hela potential.

Djupintervjuade kunder
- Vi drog ig5ng med an t3 reda p5 vad kun­

dema ville ha, bcratrar Daniel Ewerman. Vi

djupinterviuade 16 helintliga och presumtiva
kunder. OCt kan tyckas som en lilen grupp,

men vi lick ut valdigt mycket kunskap ur

imervjuerna.
Samlalen med kunderna visade for def

foma att de alla stod i hegrepp an k6pa bil,

och aft den processen bcst5r av fem steg: bil­

letande, bilen hestamd, bilen kops, bilen ny
och rolig, bilen iigs. Under de fTe fOrsta stegen

iir kunden presumtiv kund, nilr bilell viii ar
kopt blir kundell i biista fall kund. Oct var

grunden.

Behovenran90rdnades
Darefter rangordnade man kundernas be­
hov. HOgt upp kom an kundema ville kunn3

jamf6ra forsakringskostnadcn for olika
bilmodcl1cr pa hemsidan, an de ville kunna

knappa in Aera registreringsnummer, men

framf6r alit att de ville kunna sOka och fa
fram kostnader aven om de inte hade till­

gang till registreringsnummer.

- Andra lardomar var alt kunden uppen­

bart ofta upplevde informationcn p5 natet
som gammal, aven om den inte var det, och

an man ville kunna kalkylera och jamf6ra

Ulan an kiinna, eller misslanka, att man hux
flux blivit kund, sager Daniel Ewerman.

- Vi forstod OCkS3 art kundcrna beh6vde
veta att det pris de riiknal fram var crt max­

pris - som i basta fall kunde bli liigre.

Nu Tog Transformawr fram ett design­

f6rslag som anpassade Lansforsakringars
bcfintliga saljsajt efter det som kommit fram

i djupintervjuerna och det som designll1e­
toderna implicerade. Forst ut att anvanda

den nya nanjanslen var Liinsf6rsakringar i

Uppsala.

Myckel snarl kunde man konSTalera alt

forsaljningen gMt upp med.F procent jam­
fon moo mOlsvarande period arcr innan.

I dag ril1ampar Unsf6rsakringar lardo­
marna p5 hela sin webb. Man fonsiner sin

samarhete med TransformalOr, $Om bland

annat hjaipi lill an ta fram nya designideer
for Liinsf6rsiikringars tjanster._

LANFORsAKRINGAR UPPSALA
PlATS: Uppsala.
OOR: LAnslOrsAkringar at en fnansiellt
vantlus mec:I bank- oc:h fOr"sakrilgsljanster.
STARTAR: Mama glIr tmbaka Iii 1845 etA
Uppsala IMs Brandslodsbolag grundades.
HUVUDAGARE: Lansf6rsakringar iir 24 lOkala.
sjiilvsliindiga och kundi:igda bolag som
samverl<ar.
DESIGNKONSUlT: Transformator AB.


